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capacitação online e ao vivo

A seguir, conheça o  PROGRAMA COMPLETO!

Planejamento eficiente para contratações públicas: alie 
as melhores práticas, a IA e as diretrizes do TCU para elaborar 
documentos sólidos e eficazes!

Área temática

Planejamento
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Planejar bem é contratar melhor! 

Neste curso, reunimos questões essenciais e aplicadas que precisam ser dominadas 
para um planejamento e�ciente das compras e serviços. Temas como governança, 
PCA, sustentabilidade, ETP, gestão de riscos, pesquisa de preços e TR serão tratados 
com uma abordagem direta, clara, prática e dinâmica. E mais: aulas com exercícios 
aplicados e exemplos, assim como com a utilização de IA generativa, para agilizar o 
planejamento das contratações.

Você pode atuar no planejamento de forma mais segura e produtiva – com o 
conhecimento e domínio para elaborar os documentos de planejamento e domínio 
da IA como assistente para acelerar o planejamento das contratações.

Você com mais segurança para atuar no planejamento das contratações, 
dominando as melhores práticas e utilizando a IA como aliada para maior 
produtividade

 2025

O curso

Quem deve participar desta capacitação:

• Profissionais das áreas requisitantes e técnicas;

• Equipes de planejamento, compras e licitações;

• Agentes de contratação, pregoeiros e membros 
de comissões de licitação;

• Assessores jurídicos e procuradores que atuam 
em contratações públicas;

• Auditores, membros do controle interno e 
externo;

• Gestores públicos interessados em práticas de 
governança e sustentabilidade nas 
contratações;

• Demais agentes públicos que atuam no 
planejamento das contratações
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Currículos descritivos na próxima página.

Motivos para participar

Os professores

Planeje com mais 
segurança e e�ciência as compras 
e serviços: evite erros e minimize 
riscos com um planejamento 
sólido e fundamentado.

Aplique a gestão de riscos 
nas contratações: saiba como 
integrar a gestão de riscos nas 
compras e serviços, garantindo 
decisões mais seguras.

Utilize a IA generativa como 
ferramenta: descubra como essa 
tecnologia pode acelerar a 
elaboração de documentos e 
otimizar seu trabalho.

Compreenda as 
orientações do TCU e do 
Judiciário: conheça os principais 
entendimentos que impactam o 
planejamento e a execução das 
contratações públicas.

Atualize-se  com a Nova Lei de Licitações: compreenda os 
impactos da Lei nº 14.133/2021 e seus regulamentos para garantir 
conformidade e melhores resultados.

Domine o ETP e o TR: 
compreenda os elementos 
essenciais que esses documentos 
devem conter e como 
estruturá-los corretamente.

Previna contratações 
ine�cientes e questionamentos dos 
órgãos de controle: adote boas 
práticas e siga diretrizes que evitam 
apontamentos e retrabalho.

José Anacleto 
Abduch Santos

Ricardo Alexandre 
Sampaio

Alessandra 
Corrêa Santos
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Agenda da capacitação

21 a 25
e 28

JUL

D a t a :

*

horas
24

Carga Horária:

PERGUNTAS & RESPOSTAS: Ao �nal de cada aula, será destinado 
um tempo para troca de ideias e solução para as dúvidas enviadas via chat.

(8h30 às 12h30)* dias

por até

07

R e p l a y :

É possível acessar o descritivo completo com o currículo dos professores no site desta 
capacitação. Acesse em: www.zenite.com.br

Alessandra Corrêa Santos
Advogada. Gerente de Produtos e Coordenadora Editorial das soluções eletrônicas 
Zênite. Integrante da Equipe Técnica Zênite. Colaboradora da obra Lei de licitações e 
contratos anotada (8.; 9. ed., Zênite, 2011; 2013). Autora de artigos jurídicos na área de 
licitações e contratos administrativos.

José Anacleto Abduch Santos
Procurador do Estado do Paraná. Advogado especialista em contratações públicas. 
Mestre e doutor em Direito Administrativo pela UFPR. Professor de Direito 
Administrativo do Centro Universitário Curitiba (UniCuritiba). Exerceu cargos e funções 
de Diretor-Geral da Procuradoria-Geral de Estado do Paraná; Procurador-Geral do 
Estado Substituto; Coordenador do Curso de Graduação em Administração Pública da 
UniBrasil; Presidente dos Conselhos de Administração e Fiscal da Paranaprevidência; e 
Presidente de Comissões Especiais e Permanentes de Licitação no Estado do Paraná.

Ricardo Alexandre Sampaio
Advogado. Consultor na área de licitações e contratos. Foi Diretor Técnico da 
Consultoria Zênite. Integrante da Equipe de Redação das Soluções Zênite e da Equipe 
de Consultores Zênite. Coautor da obra Dispensa e inexigibilidade de licitação: aspectos 
jurídicos à luz da Lei 14.133/2021 (Forense, 2022). Colaborador da obra Lei de licitações e 
contratos anotada (6. ed. Zênite, 2005). Autor de diversos artigos jurídicos.
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GOVERNANÇA E RESPONSABILIDADE

01  Como a governança das contratações públicas pode ser estruturada para assegurar mais e�ciência e 
integridade do processo de contratação, considerando a nova Lei nº 14.133/2021 e os entendimentos do 
TCU?

02  Quais são os agentes/departamentos envolvidos no planejamento das contratações? Quem atua no 
planejamento pode atuar nas fases de seleção do fornecedor e de execução do contrato? Quais as diretrizes 
seguras e viáveis para o cumprimento da segregação de funções?

03  Qual é a responsabilidade por ações e omissões na fase de planejamento da contratação? Quem pode 
responder? E se a falha for identi�cada apenas no julgamento ou no contrato, quais as implicações?  Qual o 
entendimento do TCU?

PLANEJAMENTO E ETP

04  O ponto de partida para um planejamento e�ciente é conhecer a necessidade, o problema a ser atendido. 
Quais as perguntas-chave que precisam ser respondidas para que a necessidade esteja bem mapeada? 
Quais agentes/áreas precisam estar envolvidos?

05  Uma vez mapeada a necessidade, quando realizar uma nova contratação; participar de uma compra 
compartilhada ou pegar carona em uma ata de SRP?

06  Existe uma forte tendência nas estruturas administrativas de repetição de mesmas soluções já adotadas. 
Qual o risco dessa cultura? Quais os instrumentos para mudar essa realidade?

Programação completa

07  Quais as perguntas-chave a serem respondidas para o adequado mapeamento das soluções de mercado? De 
que forma a análise de mercado no ETP pode impulsionar práticas inovadoras nas contratações públicas?

08  Em um cenário em que são dezenas de opções para atendimento de uma determinada necessidade, qual 
deve ser a condução mais racional no levantamento e escolha da melhor solução para a elaboração do ETP? 
Mapear e comparar todas as soluções não é viável e sustentável. Como proceder?

09  Quais os cuidados no dimensionamento das quantidades a serem contratadas? Como proceder quando não 
for possível de�nir quantidades, mas apenas estimar quantidades? Quando realizar um contrato estimativo 
ou um registro de preços?

10 O que deve guiar a escolha de parcelar ou não o objeto? Quais as recomendações do TCU?

11  Como deve ser realizada e instruída a pesquisa de preços para o ETP?

12  Quando o ETP pode ser dispensado?

13  Qual a estrutura e conteúdo mínimo do ETP?

ENFOQUE APLICADO 

14  O que é prompt e persona e como a IA generativa pode auxiliar nas atividades de planejamento permitindo 
maior produtividade?

15  Quais os mitos e as verdades para a utilização segura da IA generativa?

EXERCITANDO

• A partir de exemplos práticos e considerando o conteúdo mínimo do ETP, serão 
apresentadas as perguntas-chaves [prompts] e as avaliações que devem ser 
feitas a partir dos documentos que serão produzidos pela IA generativa.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

16 O que compreende o gerenciamento de riscos na fase de planejamento da contratação? Qual o papel da 
equipe de planejamento, da assessoria jurídica e do controle interno?

17 Quais contratações não exigem gestão de riscos?

18 Em todas as contratações podem ser elaborados mapas e matriz de gestão de riscos?

19 Quais contratos exigem a cláusula de alocação dos riscos? O que precisa ser ponderado no 
compartilhamento dos riscos entre contratante e contratado?

PLANEJAMENTO E TR 

20 Considerando o conteúdo do ETP, o que deverá ser de�nido no TR? 

21 O que signi�ca de�nir o encargo da contratação como um todo? O que signi�ca de�nir o objeto 
considerando o seu ciclo de vida?

22 O que deve orientar a de�nição do regime de execução?

23 O que deve orientar e quais os cuidados na de�nição dos documentos de habilitação?

24 O que compreende o modelo de execução e de gestão do contrato?

25 Quais os pontos de atenção em relação às condições de execução do contrato?

26 Qual a diferença da pesquisa de preços do ETP para a pesquisa do TR?

27 Quais os pontos de atenção e os �uxos para a realização de pesquisa de preços seguindo as recomendações 
do TCU? 

28 Quais as fontes/parâmetros de pesquisa, o prazo da pesquisa e o número de orçamentos que devem 
instruir o processo? Podem ser combinados? 

29 Qual o conteúdo mínimo do TR e quando pode ser dispensada a sua elaboração?

ENFOQUE APLICADO

EXERCITANDO

• Considerando a construção de mapa/matriz de riscos e o conteúdo mínimo do 
TR, serão apresentadas as perguntas-chaves [prompts] e as avaliações que 
devem ser feitas a partir dos documentos que serão produzidos pela IA 
generativa.

• A partir de um caso real, serão apresentados um modelo de mapa, a matriz de 
riscos, a cláusula de alocação de responsabilidades e os elementos essenciais 
do TR.

Aulas 1  e 2 •  Dias 21 e 22 de julho, das 8h30 às 12h30
P r o f e s s o r :  J o s é  A n a c l e t o  A b d u c h  S a n t o s
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GOVERNANÇA E RESPONSABILIDADE

01  Como a governança das contratações públicas pode ser estruturada para assegurar mais e�ciência e 
integridade do processo de contratação, considerando a nova Lei nº 14.133/2021 e os entendimentos do 
TCU?

02  Quais são os agentes/departamentos envolvidos no planejamento das contratações? Quem atua no 
planejamento pode atuar nas fases de seleção do fornecedor e de execução do contrato? Quais as diretrizes 
seguras e viáveis para o cumprimento da segregação de funções?

03  Qual é a responsabilidade por ações e omissões na fase de planejamento da contratação? Quem pode 
responder? E se a falha for identi�cada apenas no julgamento ou no contrato, quais as implicações?  Qual o 
entendimento do TCU?

PLANEJAMENTO E ETP

04  O ponto de partida para um planejamento e�ciente é conhecer a necessidade, o problema a ser atendido. 
Quais as perguntas-chave que precisam ser respondidas para que a necessidade esteja bem mapeada? 
Quais agentes/áreas precisam estar envolvidos?

05  Uma vez mapeada a necessidade, quando realizar uma nova contratação; participar de uma compra 
compartilhada ou pegar carona em uma ata de SRP?

06  Existe uma forte tendência nas estruturas administrativas de repetição de mesmas soluções já adotadas. 
Qual o risco dessa cultura? Quais os instrumentos para mudar essa realidade?

07  Quais as perguntas-chave a serem respondidas para o adequado mapeamento das soluções de mercado? De 
que forma a análise de mercado no ETP pode impulsionar práticas inovadoras nas contratações públicas?

08  Em um cenário em que são dezenas de opções para atendimento de uma determinada necessidade, qual 
deve ser a condução mais racional no levantamento e escolha da melhor solução para a elaboração do ETP? 
Mapear e comparar todas as soluções não é viável e sustentável. Como proceder?

09  Quais os cuidados no dimensionamento das quantidades a serem contratadas? Como proceder quando não 
for possível de�nir quantidades, mas apenas estimar quantidades? Quando realizar um contrato estimativo 
ou um registro de preços?

10 O que deve guiar a escolha de parcelar ou não o objeto? Quais as recomendações do TCU?

11  Como deve ser realizada e instruída a pesquisa de preços para o ETP?

12  Quando o ETP pode ser dispensado?

13  Qual a estrutura e conteúdo mínimo do ETP?

ENFOQUE APLICADO 

14  O que é prompt e persona e como a IA generativa pode auxiliar nas atividades de planejamento permitindo 
maior produtividade?

15  Quais os mitos e as verdades para a utilização segura da IA generativa?

EXERCITANDO

• A partir de exemplos práticos e considerando o conteúdo mínimo do ETP, serão 
apresentadas as perguntas-chaves [prompts] e as avaliações que devem ser 
feitas a partir dos documentos que serão produzidos pela IA generativa.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

16 O que compreende o gerenciamento de riscos na fase de planejamento da contratação? Qual o papel da 
equipe de planejamento, da assessoria jurídica e do controle interno?

17 Quais contratações não exigem gestão de riscos?

18 Em todas as contratações podem ser elaborados mapas e matriz de gestão de riscos?

19 Quais contratos exigem a cláusula de alocação dos riscos? O que precisa ser ponderado no 
compartilhamento dos riscos entre contratante e contratado?

PLANEJAMENTO E TR 

20 Considerando o conteúdo do ETP, o que deverá ser de�nido no TR? 

21 O que signi�ca de�nir o encargo da contratação como um todo? O que signi�ca de�nir o objeto 
considerando o seu ciclo de vida?

22 O que deve orientar a de�nição do regime de execução?

23 O que deve orientar e quais os cuidados na de�nição dos documentos de habilitação?

24 O que compreende o modelo de execução e de gestão do contrato?

25 Quais os pontos de atenção em relação às condições de execução do contrato?

26 Qual a diferença da pesquisa de preços do ETP para a pesquisa do TR?

27 Quais os pontos de atenção e os �uxos para a realização de pesquisa de preços seguindo as recomendações 
do TCU? 

28 Quais as fontes/parâmetros de pesquisa, o prazo da pesquisa e o número de orçamentos que devem 
instruir o processo? Podem ser combinados? 

29 Qual o conteúdo mínimo do TR e quando pode ser dispensada a sua elaboração?

ENFOQUE APLICADO

EXERCITANDO

• Considerando a construção de mapa/matriz de riscos e o conteúdo mínimo do 
TR, serão apresentadas as perguntas-chaves [prompts] e as avaliações que 
devem ser feitas a partir dos documentos que serão produzidos pela IA 
generativa.

• A partir de um caso real, serão apresentados um modelo de mapa, a matriz de 
riscos, a cláusula de alocação de responsabilidades e os elementos essenciais 
do TR.

Aula 3 • Dia 23, das 8h30 às 12h30
P r o f e s s o r e s :  A l e s s a n d r a  C o r r ê a  S a n t o s 

     J o s é  A n a c l e t o  A b d u c h  S a n t o s
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GOVERNANÇA E RESPONSABILIDADE

01  Como a governança das contratações públicas pode ser estruturada para assegurar mais e�ciência e 
integridade do processo de contratação, considerando a nova Lei nº 14.133/2021 e os entendimentos do 
TCU?

02  Quais são os agentes/departamentos envolvidos no planejamento das contratações? Quem atua no 
planejamento pode atuar nas fases de seleção do fornecedor e de execução do contrato? Quais as diretrizes 
seguras e viáveis para o cumprimento da segregação de funções?

03  Qual é a responsabilidade por ações e omissões na fase de planejamento da contratação? Quem pode 
responder? E se a falha for identi�cada apenas no julgamento ou no contrato, quais as implicações?  Qual o 
entendimento do TCU?

PLANEJAMENTO E ETP

04  O ponto de partida para um planejamento e�ciente é conhecer a necessidade, o problema a ser atendido. 
Quais as perguntas-chave que precisam ser respondidas para que a necessidade esteja bem mapeada? 
Quais agentes/áreas precisam estar envolvidos?

05  Uma vez mapeada a necessidade, quando realizar uma nova contratação; participar de uma compra 
compartilhada ou pegar carona em uma ata de SRP?

06  Existe uma forte tendência nas estruturas administrativas de repetição de mesmas soluções já adotadas. 
Qual o risco dessa cultura? Quais os instrumentos para mudar essa realidade?

07  Quais as perguntas-chave a serem respondidas para o adequado mapeamento das soluções de mercado? De 
que forma a análise de mercado no ETP pode impulsionar práticas inovadoras nas contratações públicas?

08  Em um cenário em que são dezenas de opções para atendimento de uma determinada necessidade, qual 
deve ser a condução mais racional no levantamento e escolha da melhor solução para a elaboração do ETP? 
Mapear e comparar todas as soluções não é viável e sustentável. Como proceder?

09  Quais os cuidados no dimensionamento das quantidades a serem contratadas? Como proceder quando não 
for possível de�nir quantidades, mas apenas estimar quantidades? Quando realizar um contrato estimativo 
ou um registro de preços?

10 O que deve guiar a escolha de parcelar ou não o objeto? Quais as recomendações do TCU?

11  Como deve ser realizada e instruída a pesquisa de preços para o ETP?

12  Quando o ETP pode ser dispensado?

13  Qual a estrutura e conteúdo mínimo do ETP?

ENFOQUE APLICADO 

14  O que é prompt e persona e como a IA generativa pode auxiliar nas atividades de planejamento permitindo 
maior produtividade?

15  Quais os mitos e as verdades para a utilização segura da IA generativa?

EXERCITANDO

• A partir de exemplos práticos e considerando o conteúdo mínimo do ETP, serão 
apresentadas as perguntas-chaves [prompts] e as avaliações que devem ser 
feitas a partir dos documentos que serão produzidos pela IA generativa.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

16 O que compreende o gerenciamento de riscos na fase de planejamento da contratação? Qual o papel da 
equipe de planejamento, da assessoria jurídica e do controle interno?

17 Quais contratações não exigem gestão de riscos?

18 Em todas as contratações podem ser elaborados mapas e matriz de gestão de riscos?

19 Quais contratos exigem a cláusula de alocação dos riscos? O que precisa ser ponderado no 
compartilhamento dos riscos entre contratante e contratado?

PLANEJAMENTO E TR 

20 Considerando o conteúdo do ETP, o que deverá ser de�nido no TR? 

21 O que signi�ca de�nir o encargo da contratação como um todo? O que signi�ca de�nir o objeto 
considerando o seu ciclo de vida?

22 O que deve orientar a de�nição do regime de execução?

23 O que deve orientar e quais os cuidados na de�nição dos documentos de habilitação?

24 O que compreende o modelo de execução e de gestão do contrato?

25 Quais os pontos de atenção em relação às condições de execução do contrato?

26 Qual a diferença da pesquisa de preços do ETP para a pesquisa do TR?

27 Quais os pontos de atenção e os �uxos para a realização de pesquisa de preços seguindo as recomendações 
do TCU? 

28 Quais as fontes/parâmetros de pesquisa, o prazo da pesquisa e o número de orçamentos que devem 
instruir o processo? Podem ser combinados? 

29 Qual o conteúdo mínimo do TR e quando pode ser dispensada a sua elaboração?

ENFOQUE APLICADO

EXERCITANDO

• Considerando a construção de mapa/matriz de riscos e o conteúdo mínimo do 
TR, serão apresentadas as perguntas-chaves [prompts] e as avaliações que 
devem ser feitas a partir dos documentos que serão produzidos pela IA 
generativa.

• A partir de um caso real, serão apresentados um modelo de mapa, a matriz de 
riscos, a cláusula de alocação de responsabilidades e os elementos essenciais 
do TR.

Aulas 4 e 5 •  Dias 24 e 25, das 8h30 às 12h30
P r o f e s s o r :  R i c a r d o  A l e x a n d r e  S a m p a i o
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GOVERNANÇA E RESPONSABILIDADE

01  Como a governança das contratações públicas pode ser estruturada para assegurar mais e�ciência e 
integridade do processo de contratação, considerando a nova Lei nº 14.133/2021 e os entendimentos do 
TCU?

02  Quais são os agentes/departamentos envolvidos no planejamento das contratações? Quem atua no 
planejamento pode atuar nas fases de seleção do fornecedor e de execução do contrato? Quais as diretrizes 
seguras e viáveis para o cumprimento da segregação de funções?

03  Qual é a responsabilidade por ações e omissões na fase de planejamento da contratação? Quem pode 
responder? E se a falha for identi�cada apenas no julgamento ou no contrato, quais as implicações?  Qual o 
entendimento do TCU?

PLANEJAMENTO E ETP

04  O ponto de partida para um planejamento e�ciente é conhecer a necessidade, o problema a ser atendido. 
Quais as perguntas-chave que precisam ser respondidas para que a necessidade esteja bem mapeada? 
Quais agentes/áreas precisam estar envolvidos?

05  Uma vez mapeada a necessidade, quando realizar uma nova contratação; participar de uma compra 
compartilhada ou pegar carona em uma ata de SRP?

06  Existe uma forte tendência nas estruturas administrativas de repetição de mesmas soluções já adotadas. 
Qual o risco dessa cultura? Quais os instrumentos para mudar essa realidade?

 2025

07  Quais as perguntas-chave a serem respondidas para o adequado mapeamento das soluções de mercado? De 
que forma a análise de mercado no ETP pode impulsionar práticas inovadoras nas contratações públicas?

08  Em um cenário em que são dezenas de opções para atendimento de uma determinada necessidade, qual 
deve ser a condução mais racional no levantamento e escolha da melhor solução para a elaboração do ETP? 
Mapear e comparar todas as soluções não é viável e sustentável. Como proceder?

09  Quais os cuidados no dimensionamento das quantidades a serem contratadas? Como proceder quando não 
for possível de�nir quantidades, mas apenas estimar quantidades? Quando realizar um contrato estimativo 
ou um registro de preços?

10 O que deve guiar a escolha de parcelar ou não o objeto? Quais as recomendações do TCU?

11  Como deve ser realizada e instruída a pesquisa de preços para o ETP?

12  Quando o ETP pode ser dispensado?

13  Qual a estrutura e conteúdo mínimo do ETP?

ENFOQUE APLICADO 

14  O que é prompt e persona e como a IA generativa pode auxiliar nas atividades de planejamento permitindo 
maior produtividade?

15  Quais os mitos e as verdades para a utilização segura da IA generativa?

EXERCITANDO

• A partir de exemplos práticos e considerando o conteúdo mínimo do ETP, serão 
apresentadas as perguntas-chaves [prompts] e as avaliações que devem ser 
feitas a partir dos documentos que serão produzidos pela IA generativa.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

16 O que compreende o gerenciamento de riscos na fase de planejamento da contratação? Qual o papel da 
equipe de planejamento, da assessoria jurídica e do controle interno?

17 Quais contratações não exigem gestão de riscos?

18 Em todas as contratações podem ser elaborados mapas e matriz de gestão de riscos?

19 Quais contratos exigem a cláusula de alocação dos riscos? O que precisa ser ponderado no 
compartilhamento dos riscos entre contratante e contratado?

PLANEJAMENTO E TR 

20 Considerando o conteúdo do ETP, o que deverá ser de�nido no TR? 

21 O que signi�ca de�nir o encargo da contratação como um todo? O que signi�ca de�nir o objeto 
considerando o seu ciclo de vida?

22 O que deve orientar a de�nição do regime de execução?

23 O que deve orientar e quais os cuidados na de�nição dos documentos de habilitação?

24 O que compreende o modelo de execução e de gestão do contrato?

25 Quais os pontos de atenção em relação às condições de execução do contrato?

26 Qual a diferença da pesquisa de preços do ETP para a pesquisa do TR?

27 Quais os pontos de atenção e os �uxos para a realização de pesquisa de preços seguindo as recomendações 
do TCU? 

28 Quais as fontes/parâmetros de pesquisa, o prazo da pesquisa e o número de orçamentos que devem 
instruir o processo? Podem ser combinados? 

29 Qual o conteúdo mínimo do TR e quando pode ser dispensada a sua elaboração?

ENFOQUE APLICADO

EXERCITANDO

• Considerando a construção de mapa/matriz de riscos e o conteúdo mínimo do 
TR, serão apresentadas as perguntas-chaves [prompts] e as avaliações que 
devem ser feitas a partir dos documentos que serão produzidos pela IA 
generativa.

• A partir de um caso real, serão apresentados um modelo de mapa, a matriz de 
riscos, a cláusula de alocação de responsabilidades e os elementos essenciais 
do TR.

Aula 6 • Dia 28, das 8h30 às 12h30
P r o f e s s o r e s :  A l e s s a n d r a  C o r r ê a  S a n t o s 

     R i c a r d o  A l e x a n d r e  S a m p a i o
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Ebook: Lei de licitações e contratos 
administrativos e legislação correlata 
sobre contratação pública

Apostila digital específica do curso

Certificado

Consulte todas as opções de pagamento

por participante

Investimento

R$ 3.930,00

O pagamento da inscrição deverá ser efetuado em nome de 
EDITORA CASA 10 LTDA S/A. , CNPJ 08.598.186/0001-34.

Envio de Nota de Empenho/Ordem de Serviço ou 
Autorização de Fornecimento, com posterior pagamento 
em uma das contas bancárias indicadas abaixo:

Banco do Brasil | Ag:. 3041-4 | Cc: 81549-7

Banco Bradesco | Ag:. 5750 | Cc: 0799148-7

Caixa Econômica | Ag:. 1525 | Cc: 000579065184-0

Banco Santander | Ag:. 3837 | Cc: 13002073-1

Observação: Para o mercado privado, outras opções de 
pagamento estarão disponíveis, como: 

Boleto / Transferência bancária / Depósito / Pix

Certificação Zênite: 
qualidade e excelência garantida.
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O link para acesso ao certi�cado será enviado para o e-mail indicado na inscrição até 15 dias após o 
término do curso (última aula). O percentual de frequência que constará no certi�cado corresponderá 
ao tempo de audiência no curso (aulas ao vivo e replay, para o qual é considerado o período de 
disponibilização de 7 dias). Decorridos os 7 dias do replay, serão emitidos os certi�cados, 
independentemente de qualquer outro fator. A aferição da presença é realizada via sistema por meio 
do acesso de login e senha do participante, que são individuais e intransferíveis.

Cada senha de acesso à sala virtual dá direito a um único acesso e certi�cação. A senha não deve ser 
compartilhada.

É vedada a captação de som ou imagem das aulas, bem como seu compartilhamento por qualquer 
meio ou mídia.

A ZÊNITE reserva-se o direito de cancelar unilateralmente a realização do curso ou ainda reagendar 
data/horários de realização, comprometendo-se a informar antecipadamente os inscritos, o que não 
caracterizará infração administrativa ou civil, �cando isenta de qualquer sanção, indenização ou 
reparação (material e moral).  

Mais informações: www.zenite.com.br / evento@zenite.com.br
WhatsApp (41) 8881.6616 / Tel (41) 2109.8666
Av. Sete de Setembro, 4698  |  Batel  |  Curitiba PR  |  CEP 80240-000 11

Importante

Questões técnicas

anos

Para o bom o funcionamento da plataforma, recomendamos as seguintes especi�cações técnicas mínimas:

• Computador: Processador i3 3Ghz Dual Core / 4GB RAM - Internet de 10Mbps (de preferência por cabo) 

• Browser: Recomenda-se utilizar o Google Chrome, Edge, Opera ou Safari. Evitar o Explorer.

• Banda ideal: Inbound participante: 3 Mbps

Para o acesso à plataforma do curso, é necessário que a rede (privativa ou corporativa) tenha liberada a 
reprodução de mídias streaming e permita acesso aos domínios: https://zeniteonline.com.br; *.pluz.app; 
https://player.vimeo.com; *.vimeo.com; *.vimeocdn.com; 

Importante: Se essas especi�cações não forem atendidas, a qualidade do recebimento da transmissão do 
curso (áudio e vídeo) poderá �car prejudicada. 


